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NOTA INTRODUTORIA

A Escola Profissional Agricola Eng.° Silva Nunes, Celorico de Basto - EPAESN s0 podera
crescer e evoluir percebendo onde estdo as suas mais-valias e as suas fragilidades, num
processo integrado de melhoria continua. Assim sendo, é extremamente importante saber a
opinido dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais sobre um conjunto de aspetos
relacionados com a escola e com a relacdo desta com os referidos assistentes, no sentido de

todos contribuirem para o sucesso dos formandos e para a melhoria da formacao.

A informacao foi obtida através da realizacéo e do preenchimento de questionarios de
avaliagdo da satisfagdo, de forma a oferecer um ensino de maior qualidade e a conseguir dar
uma resposta mais adequada as necessidades dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes
Operacionais. O inquérito teve como objetivos:

a) Conhecer o grau de satisfacdo dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes
Operacionais;

b) Identificar oportunidades de melhoria no processo de intera¢do entre a Escola e os

Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais.

O questionario teve natureza confidencial e anénima.
Apés o tratamento dos dados para andlise, os questionérios foram destruidos.

A escala aplicada variou entre 1 - Um (discordo totalmente) e 4 - Quatro (concordo
totalmente). O questionéario possuia, ainda, uma questdo sobre a modalidade de preenchimento
do inquérito e uma questdo de resposta aberta para que 0s Assistentes Técnicos e 0s Assistentes
Operacionais pudessem apresentar sugestdes de melhoria.
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NIVEIS DE PARTICIPACAO

Os questionarios de avaliagao de satisfacdo dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes
Operacionais foram todos realizados em formato online, durante o terceiro periodo, através de
um questionario realizado no Google Formularios. Em 36 Assistentes Técnicos e Assistentes
Operacionais inquiridos, obtiveram-se 22 respostas, 0 que corresponde a 61,11% de inquiridos.

ANALISE DOS RESULTADOS

Apés a anadlise das respostas, salientam-se, pela positiva, 0s seguintes aspetos:

Em relacdao a Direcao

A Diregdo preocupa-se com as relagdes entre os 6 10

assistentes técnicos/operacionais e os alunos r
]

4
2
A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos da 2 11
6
A Diregdo reconhece o que os assistentes 3
técnicos/operacionais fazem bem feito e dé orienta¢des
4
2

sobre os aspetos que precisam de melhorar I

10
5

A Diregdo estd acessivel, escuta e responde as pessoas, i

em tempo util &

A Diregdo é competente e procura resolver os problemas 4
que os assistentes técnicos/operacionais lhe apresentam & 2

13

19

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Concordo totalmente Concordo M Discordo M Discordo totalmente
Grafico 1 — Aspetos relacionados com Diregdo da Escola

Depois da andlise do gréafico 1, em todas as questdes, uma larga maioria dos Assistentes
Técnicos/Operacionais respondeu que concordam ou concordam totalmente. Salientam-se
algumas respostas: 90,9% dos Assistentes Técnicos/Operacionais concordam/concordam
totalmente que a Direcdo € competente e procura resolver os problemas que aqueles lhe
apresentam, 90,9% dos Assistentes Técnicos/Operacionais concordam/concordam totalmente
gue a Direcdo estad acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo util. 63,6% dos
Assistentes Técnicos/Operacionais concordam/concordam totalmente que a Dire¢do faz uma

boa gestéo dos recursos humanos da Escola.
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Relativamente aos servicos prestados pela Escola, apresenta-se o grafico n° 2.

Servicos da Escola

A Escola presta um servico de qualidade  [J2l 17 3
O desempenho das tarefas dos assistentes -
técnicos/operacionais vai ao encontro das...

O atendimento aos alunos e ao publico em geral é -

feito de forma eficaz e cortés L =

A Escola é um sitio seguro |2l 12 8

Os servigos de informacgdo da Escola (e-mail;
comunicagdes internas; entre outros) estao...

Os chefes dos assistentes técnicos/operacionais sdo _ 6 5

competentes na forma como gerem o servigo

18 4

0 5 10 15 20 25

M Discordo totalmente M Discordo Concordo Concordo totalmente
Gréfico 2 — Aspetos relacionados com os Servicos da Escola

Pode verificar-se que 100% dos Assistentes Técnicos/Operacionais concordam/
concordam totalmente que os servicos de informacéao da Escola (e-mail; comunicagdes internas;
entre outros) estao acessiveis a toda a comunidade educativa. 90,9% dos Assistentes Técnicos/
Operacionais concordam/concordam totalmente que a Escola é um sitio seguro, o atendimento
aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés, o desempenho das tarefas dos
Assistentes Técnicos/Operacionais vai ao encontro das necessidades da Escola e dos alunos, a
Escola presta um servico de qualidade. No entanto, somente 50% dos Assistentes Técnicos/
Operacionais concordam/concordam totalmente que as suas chefias sdo competentes na forma
€COmo gerem o Servico.

Quanto a participacdo dos Assistentes Técnicos/Operacionais na vida da Escola,

podemos destacar as respostas apresentadas no grafico 3.
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Participacao na “vida” da Escola

Preocupo-me em introduzir melhorias no meu H
trabalho que permitam aumentar a satisfagdo dos
alunos e dos Pais/Encarregados de Educacdo

Apresento propostas de melhoria a introduzir na drea 7 9
da minha responsabilidade FZ 4
Os assistentes técnicos/operacionais contribuem 5
com sugestBes para a melhoria dos servigos na area F 7 8
em que estdo a trabalhar
Os assistentes técnicos/operacionais apoiam os 10 12
alunos na sua vida escolar
Os assistentes técnicos/operacionais sdo chamados a 2
participar na construgdo dos documentos &6
orientadores da Escola 9
0 2 4 6 8 10 12 14

Concordo totalmente Concordo M Discordo M Discordo totalmente

Gréfico 3— Aspetos relacionados com a participacdo dos Assistentes Técnicos/Operacionais na Escola

Pode verificar-se que 100% dos Assistentes Técnicos/Operacionais concordam/
concordam totalmente que apoiam o0s alunos na sua vida escolar, e preocupam-se em introduzir
melhorias no seu trabalho que permitam aumentar a satisfacdo dos alunos e dos
Pais/Encarregados de Educacéo. 59,1% dos Assistentes Técnicos/Operacionais concordam/
concordam totalmente que contribuem com sugestdes para a melhoria dos servicos na area em
que estdo a trabalhar. No entanto, somente 36,4% dos Assistentes Técnicos/Operacionais
concordam/concordam totalmente que sdo chamados a participar na construcdo dos

documentos orientadores da Escola.

Das respostas dadas ao questionario, verifica-se que 81,8% dos Assistentes Técnicos/
Operacionais concordam/concordam totalmente que os novos funciondarios sdo bem recebidos e
integram-se bem na Escola (4 discordam, 11 concordam, 7 concordam totalmente), 68,8% dos
Assistentes Técnicos/Operacionais sentem-se apoiados e respeitados por toda a comunidade

educativa (4 discordam totalmente, 3 discordam, 11 concordam, 4 concordam totalmente).
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TABELA SINTESE — QUESTIONARIO AOS ASSISTENTES TECNICOS E ASSISTENTES OPERACIONAIS

22 Respostas

Escala de resposta 1 2 3 4
A Diregdo é competente e procura resolver os problemas que os assistentes técnicos/operacionais lhe apresentam. 2 0 19 1
Os chefes dos assistentes técnicos/operacionais sdo competentes na forma como gerem o servigo. 6 5 6 5
A Direcdo esta acessivel, escuta e responde as pessoas, em tempo Util. 2 0 13 7
A Direcdo reconhece o que os assistentes técnicos/operacionais fazem bem feito e da orientacdes sobre os aspetos que precisam de 4 5 10 3
melhorar.
Os assistentes técnicos/operacionais sdo chamados a participar na construgdo dos documentos orientadores da Escola. 9 5 6 2
Os assistentes técnicos/operacionais apoiam os alunos na sua vida escolar. 0 0 10 12
A Diregdo faz uma boa gestdo dos recursos humanos da Escola. 2 6 11 3
Os novos funciondrios sdo bem recebidos e integram-se bem na Escola. 0 4 11 7
Os servicos de informacédo da Escola (e-mail; comunicagBes internas; entre outros) estdo acessiveis a toda a comunidade educativa. 0 0 18 4
A gestdo das instalagbes, espagos e equipamentos é adequada as necessidades dos alunos e as funcionalidades dos servigos. 1 3 12 6
A Direcdo preocupa-se com as relagdes entre os assistentes técnicos/operacionais e os alunos. 2 4 10 6
A Escola é um sitio seguro. 0 2 12 8
O atendimento aos alunos e ao publico em geral é feito de forma eficaz e cortés. 0 2 11 9
O desempenho das tarefas dos assistentes técnicos/operacionais vai ao encontro das necessidades da Escola e dos alunos. 0 2 11 9
Os assistentes técnicos/operacionais contribuem com sugestdes para a melhoria dos servigos na area em que estdo a trabalhar. 2 7 8 5
A Escola presta um servigo de qualidade. 0 2 17 3
Apresento propostas de melhoria a introduzir na area da minha responsabilidade. 2 4 7 9
Considero que as aplicagdes informaticas existentes na Escola sdo funcionais e correspondem as necessidades. 0 7 13 2
Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a satisfacdo dos alunos e dos Pais/Enc.Educacio. 0 0 11 11
Sinto-me apoiado e respeitado por toda a comunidade educativa. 4 3 11 4
Existe trabalho de equipa e colaboracdo nos grupos de trabalho que integro. 0 6 7 9
Conheco as func¢des e as tarefas a desempenhar dentro da Escola. 0 0 10 12
Gosto de trabalhar nesta Escola. 2 2 11 7

MODALIDADE

100% ONLINE
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PROPOSTAS DE MELHORIA

A Ultima questao continha um campo de resposta aberta, para os inquiridos deixarem as

suas sugestdes de melhoria para a concordancia ser plena.

A seguir, no presente relatério, e, apés uma analise exaustiva dos dados recolhidos,

apresentam-se as conclusées e propostas de melhoria com vista ao desempenho pleno

funcionamento da EPAESN, a saber:

Pode deixar as suas °
sugestdes de melhoria.

E urgente marcar o estacionamento da escola.

E urgente informar os funcionarios de como foi feita a sua avaliagdo nos
ciclos anteriores. Como foi feita? Quem a fez? Quem a assinou? A
avaliagdo foi feita sem auto-avaliagdo!?

Melhorar os computadores fixos em todas as secgdes na escola; dar
mais valor aos funcionarios mais antigos.

Envolver os funciondrios mais antigos a participar em todas as
atividades.

Oportunidade de poder continuar a trabalhar nesta escola no préximo
ano.

Oportunidade de continuar no préximo ano.
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CONCLUSAO

Considerando a importancia de reforcar o envolvimento e a intera¢éo dos Assistentes Técnicos/
Operacionais na gestédo e melhoria continua da EPAESN, foi aplicado o questionario descrito, em que
se procurou aferir o grau de satisfacao dos Assistentes Técnicos/Operacionais sobre a qualidade da

formacéo e da Escola.

Conclui-se que os Assistentes Técnicos/Operacionais estao muito satisfeitos com a Escola.
Héa a destacar o facto de esta manter as suas instalacdes em bom estado de conservacéo e
higiene, garantir a seguranca e o acompanhamento dos alunos, assim como o facto de a Escola estar

sempre disponivel para ouvir os Pais/Encarregados de Educagéo.

Um facto constatado pela equipa GCA/EQAVET foi a dificuldade na aplicagdo destes
guestionarios on-line. A falta de meios digitais (sobretudo de endereco eletronico ativo) e a falta de
formacao e de prética, por parte dos Assistentes Técnicos/Operacionais, poderao ser as causas que

estdo subjacentes a este problema.

Seria uma mais valia que a Escola, no d&mbito do seu Plano de A¢éo Para o Desenvolvimento

Digital (PADDE) contemplasse formagdo aos Assistentes Técnicos/Operacionais nesta area.

Escola Profissional Agricola Eng.° Silva Nunes, julho de 2023
A equipa GCA/EQAVET
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